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Das TeleData GmbH ist ein in Deutschland ansassiges Unternehmen und Verantwortliche im Sinne der DSGVO.
Zur Unterstutzung unseres Kundenservice und Steigerung der Effektivitat setzen wir ein Kl-basiertes Sprachmo-
dell ein. Durch die Erreichbarkeit aul3erhalb der regularen Geschaftszeiten soll auch das Kundenerlebnis verbes-
sert und somit die Kundenzufriedenheit gesteigert werden. Der Kl Voice Bot nimmt in seiner Tatigkeit die telefo-
nischen Anfragen nicht nur entgegen sondern gibt im Gesprach entsprechende I6sungsorientierte Vorschlage an
unseren Kunden ab. Zusétzlich werden die Gesprache transkribiert, sodass der Kundensupport die Informationen
weiterverarbeiten kann und ggf. dartiber hinaus weitere Schritte, beispielsweise eine Kontaktaufnahme zu einem
Vertragsschluss vornehmen kann.

Die Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage der Bestimmungen der
DSGVO. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung im Kl Voice Bot ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere
berechtigten Interessen beim Einsatz des KI-Voice Bot innerhalb des Kundensupports liegen in der Verbesserung
der Erreichbarkeit und der Servicequalitat, in der Entlastung des Kundensupports, in der effizienten Bearbeitung
von dringenden Anfragen, sowie Sicherstellung der Kundenbindung.

Dateniibermittlung an weitere Empfanger

Wir setzen einen Dienstleister ein, der uns bei der Durchfiihrung der Zwecke unterstitzt. Dieser handelt nur auf
unsere Weisung und verarbeitet die Daten nur fiir den vorgegebenen Zweck. Eine dartiberhinausgehende Ver-
wendung erfolgt nicht.

Dateniibermittlung in ein Land, auBerhalb der EU/des EWR (sog. Drittland) oder eine internationale Orga-
nisation

Eine Datenlibertragung in ein Drittland oder an eine internationale Organisation findet nicht statt.
Empfangeribersicht

Folgende Empfanger erhalten Ihre Daten im Rahmen der hier beschriebenen Datenverarbeitung:
Empfanger: fonio GmbH, Joanelligasse 5/16, 1060 Wien

Drittstaattransfer: Ein Drittstaattransfer findet nicht statt.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
Wir verzichten auf eine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

Speicherdauer

Nach Abschluss Ihres Anliegens, oder im Falle eines bestehenden Vertrages werden lhre Daten mit Beendigung
des Vertragsverhaltnisses geldscht.

lhre Rechte

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten, sowie ein Recht auf Berichtigung, Datentbertragung und Léschung dieser Daten; wenn der Léschung
gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, werden wir diese sperren lassen. Zudem sind Sie berech-
tigt, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen oder zu verlangen, dass wir die Verar-
beitung einschranken. Weiter besteht das Recht, bei einer Aufsichtsbehdrde eine Beschwerde einzureichen.

Beruht die Datenverarbeitung auf lhrer Einwilligung, kénnen Sie diese jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Ein Auskunftsersuchen ist zu richten an:
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Verantwortliche Stelle: Externer Datenschutzbeauftragter:

TeleData GmbH DDSK GmbH

Kornblumenstralle 7 Annalena Arndt

88046 Friedrichshafen Dr.-Klein-Str. 29

Tel.: +49 (0)7541 5007-00 88069 Tettnang

E-Mail: service@teledata.de E-Mail: datenschutz@teledata.de
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