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Leistungsbeschreibung der TeleData GmbH fiir TeleData TELEFONANLAGEN

1 Allgemeine Bestimmungen - Geltungsbereich - Definitionen

Die TeleData GmbH, im folgenden TeleData genannt, erbringt ihre Dienst-
leistungen im  Zusammenhang mit dem  Produkt TeleData
TELEFONANLAGEN fur den Kunden aufgrund der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen sowie dieser Leistungsbeschreibung, die Bestandteil des
Vertrages ist und der Preisliste in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlus-
ses gultigen Fassung.

Bestandteil des Vertrages sind daneben maogliche Anlagen zum Vertrag,
die TeleData dem Kunden zusammen mit dem Auftragsformular Gbermit-
telt. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Anlagen ausgefullt an TeleData
zurtckzusenden. Der Vertragsbeginn bleibt hiervon unberthrt.

Im Rahmen von TeleData TELEFONANLAGEN kann der Kunde, der eine
IP-Telefonanlage der STARFACE GmbH, Stephanienstr. 102, 76133 Karls-
ruhe (im Weiteren als Starface bezeichnet) von der TeleData erworben hat,
das Produkt TeleData TELEFONANLAGEN Service(3.1) gegen gesondertes
Entgelt in Anspruch nehmen.

2 Produktbeschreibung

Im Rahmen des Produktes TeleData TELEFONANLAGEN erwirbt der Kunde
von TeleData Hardware sowie Software und Appliance fur eine oder
mehrere software-basierte IP-Telefonanlage(n) der Starface.

Der Kunde kann ergénzend entweder das Produkt TeleData
TELEFONANLAGEN Service (3.1) mit der TeleData direkt, oder Vertrage
Uber Softwarepflege (Software-Updates) und Supportvertrage mit Starface
abschliessen, die die TeleData im Auftrag von Starface vermittelt(2.2 bzw.
3.2).

21 IP-Telefonanlagen

IP-Telefonanlagen im Rahmen des Produkts TeleData TELEFON-ANLAGEN
bestehen aus Hard- und Software.
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Die Hardware kann der Kunde wahlweise mieten oder kaufen.

Hardware

212

Der Kunde schlieBt immer direkt mit Starface einen Lizenzvertrag Uber die
Nutzung der Software bzw. Appliance. TeleData vermittelt diese Lizenz-
vertrage lediglich.

Software

Es gelten die Lizenzbestimmungen der Firma Starface, die dem Kunden
beim Abschluss des Vertrages ausgehandigt werden.

2.2 Softwarepflegevertrage (Softwareupdate)

Der Kunde hat die Moglichkeit, erganzend einen Updatevertrag fur die
eingesetzte Software mit Starface zu schlieBen.

Im Rahmen eines Updatevertrages Uberlasst Starface dem Kunden regel-
maBig neue Programmstande der eingesetzen Software. Der genaue
Leistungsumfang ist den entsprechenden Vertragsunterlagen von Starface
zu entnehmen, die die TeleData dem Kunden gerne aushandigt.

TeleData tritt nur als Vermittler der Vertrage auf und hat keinen Einfluss
auf deren Inhalt oder die Vertragsleistungen von Starface.

3 Service/Support

Im Rahmen des Produkts TeleData TELEFONANLAGEN kann der Kunde
zusatzlich gegen gesondertes Entgelt den TeleData TELEFONANLAGEN
Service gem. Ziffer 3.1 beauftragen und/oder mit Starface einen Software-
Supportvertrag (siehe Ziffer 3.2) abschlieBen.

31 TeleData TELEFONANLAGEN Service

Der Service der TeleData im Rahmen des Produkts TeleData
TELEFONANLAGEN Service umfasst folgende Support- und Servicedienst-
leistungen:

Stand: 06/2012

Leistungsbeschreibung TeleData TELEFONANLAGEN

- Support per Fernwartung Uber eine bereitgestellte Software

- Support vor Ort im Umfang von maximal 1 Std. pro Monat. Der
Kunde teilt TeleData maximal 2 Ansprechpartner mit, die be-
rechtigt sind, diese Supporrtdienstleistungen bei TeleData anzu-
fragen

- Entstérung auch auBerhalb der Servicezeiten

- Bereitstellung einer Ersatzhardware bei Gewahrleistungsabwick-
lungen auf Basis der urspringlich ausgelieferten Initialkonfigu-
ration.

- Anwenderunterstitzung eiines dedizierten Anwenders des Kun-
den

- Nutzung der Hotline der TeleData nutzen. Die Servicezeiten
sind Ziffer 5.2 zu entnehmen.

Die Kosten fur die Servicebereitschaft sind abhangig von der Anzahl der
Userlizenzen. Diese sind der aktuell gultigen Preisliste zu entnehmen.

Der Support erfolgt nur fur digjenigen Starface-Produkte, welche beim
Kunden im Einsatz sind und von der TeleData erworben wurden. Die
Servicedienstleistungen beziehen sich nur auf die Starface-Telefonanlage.
Die daran angeschlossenen Endgeréte des Kunden erhalten keine Service-
dienstleistungen.

32 Softwaresupport

Der Kunde hat die Moglichkeit, ergénzend einen Vertrag tber Supportleis-
tungen fur die eingesetzte Software mit Starface zu schlieBen.

Im Rahmen eines Supportvertrages Gbernimmt Starface die Wartung und
den Support der beim Kunden im Einsatz befindlichen Software. Dartber
hinaus unterstitzt Starface den Kunden in der Anwendung der Software
und leistet telefonisch, per Fernwartung und/oder E-Mail Support. Der
genaue Leistungsumfang ist den entsprechenden Vertragsunterlagen von
Starface zu entnehmen, die die TeleData dem Kunden gerne aushandigt.

TeleData tritt nur als Vermittler der Vertrage auf und hat keinen Einfluss
auf deren Inhalt oder die Vertragsleistungen von Starface.

4 Installations- und Beratungsservice

TeleData bietet neben dem Service nach Ziffer 3.1 auBerdem optional
einen Installations und Beratungsservice an. Dieser kann folgende Leistun-
gen beinhalten:

- Beratung

- Projektplanung

- Angebotserstellung

- Erstellung eines Pflichtenheftes

- Ubergabe der Initialkonfiguration auf einem USB-Stick. Der
Kunde ist angehalten, diese Konfiguration an einem sicheren
Ort aufzubewahren und regelméaBig auf Lesbarkeit zu Uberpru-
fen. Gegebenenfalls sind weitere Sicherungskopien herzustellen

- Bereitstellung eines Testsystems

- Installation und Erstkonfiguration der Anlage

- projektbezogene Erweiterungen

- Anwenderschulungen

Der genaue Leistungsumfang und dessen Bepreisung erfolgen anhand
eines individuellen Angebotes.
5 Annahme der Stérungsmeldung & Servicebereitschaft

Die TeleData beseitigt unverzuglich Stérungen ihrer technischen Einrich-
tungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Még-
lichkeiten. Hierbei erbringt sie als Standard-Service insbesondere folgende
Leistungen:

5.1 Stérungsanrahme

TeleData halt im Rahmen des Produktes TeleData TELEFONANLAGEN
wahrend den Servicazeiten (5.2) eine Stérungsannahme zur Entgegen-
nahme von Stérungsmeldungen bereit.
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Hat der Kunde das Produkt TeleData TELEFONANLAGEN Service beauf-
tragt, so halt TeleData taglich von 0 - 24 Uhr eine Stérungsannahme zur
Entgegennahme von Stérungsmeldungen bereit.

Liegt eine Hardwarestérung vor, so Ubernimmt TeleData die Gewahrleis-
tungsabwicklung mit Starface. Hat der Kunde das Produkt TeleData
TELEFONANLAGEN Service bestellt, so stellt TeleData vorrubergehend
eine Ersatz-Telefonanlage kostenlos zur Verfigung.

52 Servicezeiten

Der Kunde erhélt Support durch die TeleData Geschaftskundenhotline von
Montag bis Donnerstag in der Zeit von 08.00 Uhr bis 18.00 Uhr sowie
Freitag von 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr, auBer an regionalen und bundesein-
heitlichen Feiertagen. Das Servicteam der TeleData ist Uber die Geschafts-
kundenhotline bzw. tber E-Mail: vertrieb@teledata.de erreichbar.

5.3 Reaktionszeit

Fur das Produkt TeleData TELEFONANLAGEN Service betragt die Reakti-
onszeit auf eingehende Stérungsmeldungen 4 Stunden.

54 Entstorfrist

Die Entstorfrist betragt wahrend der Servicebereitschaft maximal 24 Stun-
den, auBerhalb der Servicebereitschaft 48 Std.

Kann eine Storung nicht eindeutig lokalisiert oder ursachlich bestimmt
werden, erfolgt die Storungsbeseitigung schnellstmaglich unter Wahrung
der VerhaltnismaBigkeit. Liegt die Storung in einem Softwarefehler be-
grindet, so erfolgt die Beseitigung spatestens mit der Einfihrung des
nachsten Programmstands.

Nach Behebung der Stérung informiert TeleData den Kunden Uber die
Funktionsfahigkeit.

6 Wartung

Planmé&Bige Wartungsarbeiten fur die Erbringung der Dienstleistung
werden in der Regel zwischen 02:00 Uhr und 07:00 Uhr durchgefuhrt. Eine
Nichtverfugbarkeit in diesem Zeitraum gilt nicht als Stérung, d.h. sie wird
nicht auf die Verfugbarkeit angerechnet.

TeleData behalt sich vor, je nach Dringlichkeit oder nach Absprache mit
dem Kunden, auch auBerhalb dieser Zeiten Wartungsarbeiten durchzufuh-
ren.

Wartungsarbeiten, die einen planbaren Ausfall kleiner 15 Minuten verursa-
chen, mussen nicht angekundigt werden.

7 Entgelte

Die Entgelte sind der ist der jeweils gultigen Preisliste zu entnehmen.

Die Hohe des zu zahlenden Entgelts richtet sich nach der Anzahl der
eingesetzten Lizenzen, gebuchten Zusatzoptionen usw.

Wiederkehrende Leistungen werden nachtraglich monatlich in Rechnung
gestellt.

8 Folgen der Vertragsbeendigung

Wurde ein System dem Kunden mietweise Uberlassen, dann verbleibt
dieses System im Eigentum der TeleData und muss nach Vertragsende auf
Kosten des Kunden an TeleData zurlickgegeben werden.

Erfolgt keine Ruckgabe des Systems innerhalb von vier Wochen nach
Vertragsende, ist TeleData berechtigt, das System zum aktuellen Wieder-
beschaffungswert dem Kunden in Rechnung zu stellen.

9 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er eigene SicherheitsmaBnah-
men ergreifen sollte, um Schaden oder Belastigungen durch schadensstif-
tende Computerprogramme (Viren) oder anderweitige rechtswidrige
Taten Dritter zu verhindern. Derartige MaBnahmen sind Uber die zum
Schutz des eigenen Gefahrenbereichs von TeleData gegen unbefugten
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Zugriffs Dritter eingerichtete Schutzmechanismen (z.B. Firewalls) hinaus
nicht Gegenstand de- vertraglichen Leistungen.

Der Kunde stellt TeleData insoweit von Ersatzansprichen Dritter frei, die
sich aus schuldhaften VerstoBen des Kunden gegen Schutzrechte Dritter
ergeben.

Der Kunde hat Passworter, die ihn zur Nutzung des Dienstes berechtigen,
sorgfaltig aufzubewahren und geheim zu halten um Missbrauch zu ver-
meiden. Sobald der Kunde Grund zu der Annahme hat, dass unberechtig-
te Dritte Kenntnis von seinem Passwort erlangt haben, muss er dieses
unverzlglich andern. Wird die vertragliche Leistung unter Verwendung
des Passwortes von Dritten genutzt, treffen den Kunden dieselben Pflich-
ten wie bei eigener Nutzung. Das gilt insbesondere fir die Zahlungspflicht.
Diese Verpflichtungen entfallen in dem Umfang, wie der Kunde die Dritt-
nutzung nicht zu vertreten hat.

TeleData GmbH
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