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Leistungsbeschreibung der TeleData GmbH fiir TeleData DSL-, VDSL-, CABLE- und FIBER Produkte

1. Allgemeine Bestimmungen - Geltungsbereich - Definitionen

Die TeleData GmbH, im folgenden TeleData genannt, erbringt ihre Dienst-
leistungen im Zusammenhang mit den Produktgruppen

- TeleData DSL

- TeleData VDSL
- TeleData CABLE
- TeleData FIBER

- TeleData DSL Business

- TeleData VDSL Business
- TeleData CABLE Business
- TeleData FIBER Business

far den Kunden aufgrund der allgemeinen Geschaftsbedingungen, der
besonderen Bestimmungen fur Internet-Leistungen sowie dieser Leis-
tungsbeschreibung, die Bestandteil des Vertrages ist und der Preisliste in
der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung.

Bestandteil des Vertrages sind daneben maégliche Anlagen zum Vertrag,
die TeleData dem Kunden zusammen mit dem Auftragsformular Gbermit-
telt. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Anlagen ausgefullt an TeleData
zurtickzusenden. Der Vertragsbeginn bleibt hiervon unberihrt.

Diese Leistungsbeschreibung gilt fur Vertrage, die nach dem 01.07.2015
zwischen Kunde und TeleData geschlossen wurden.

2. Produktbeschreibung

Die TeleData DSL-, VDSL-, CABLE- und FIBER Produkte umfassen kombi-
nierte Internetzugange und Telefon-Anschlisse. Die TeleData DSL Busi-
ness-, VDSL Business- und CABLE Business und FIBER Business-Produkte
umfassen reine Internet-Anschlusse, d. h. schnelle Breitbandzugange zum
Internet in unterschiedlichen Bandbreiten und Qualitaten. Optional kann
bei diesen Produkten gegen zusatzliches Entgelt auch ein Telefonan-
schluss zusatzlich beauftragt werden.

Die TeleData DSL Business-, VDSL Business-, CABLE Business und FIBER
Business-Produkte sind sowohl fir die private als auch gewerbli-
che/freiberufliche Nutzung erlaubt. Die TeleData DSL-, VDSL-, CABLE-
und FIBER Produkte sind ausschlieBlich far die private/nicht gewerbli-
che/nicht freiberufliche Nutzung erlaubt, es sei denn der Kunde teilt der
TeleData vor Vertragsabschluss die gewtnschte gewerbliche oder freibe-
rufliche Nutzung mit und TeleData schlieBt in Kenntnis der beabsichtigten
gewerblichen oder freiberuflichen Nutzung durch den Kunden einen
Vertrag Uber die vorstehend genannten Produkte ab (Billigung).

Sollte TeleData feststellen, dass ohne vorherige Mitteilung und Billigung
ein Privatkundenprodukt gewerblich/freiberuflich genutzt wird, ist TeleData
nach entsprechender Information des Kunden berechtigt, zukunftig fur die
Leistung das Entgelt des entsprechenden Geschaftskundenproduktes zu
verlangen.

21, DSL - und VDSL-Anschluss

Die TeleData Uberlasst dem Kunden im Rahmen der technischen und
betrieblichen Moglichkeiten einen Internetzugang. Voraussetzung dafur ist
eine bestehende Netzanschlussdose (1. TAE) als Anschalteinrichtung. Diese
TAE ist gleichzeitig der Ubergabepunkt zum Kunden. Dahinter liegende
Verkabelung liegt im Verantwortungsbereich des Kunden. Der Anschluss
des Kundenrechners bzw. des Kunden-Netzwerkes an TeleData erfolgt
Uber einen durch TeleData fur die Vertragsdauer bereitgestellten Netzab-
schluss (IAD — Integrated Access Device). Das IAD bleibt im Eigentum der
TeleData. Befindet sich der Anschluss in einem Mehrfamilienhaus sind
gegenseitige Beeinflussungen und Stérungen nicht ausgeschlossen.
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2.2. CABLE-Anschluss

Die TeleData Uberldsst dem Kunden im Rahmen der technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten einen Internetzugang. Hierfur installiert Tele-
Data einen Breitbandkabelanschluss. Die Ausfuhrung des Kundenanschlus-
ses wird als Multimedia-Anschluss bis in die Raumlichkeiten des Kunden
erfolgen. Der Netzabschluss des TeleData CABLE-Anschlusses (Ubergabe-
punkt an den Kunden) bildet der Haustbergabepunkt (HUP). Dieser befin-
det sich in der Regel beim Einfamilienhaus im kellernahen Zugangsbereich
oder Hausanschlussraum. Die notwendige Verkabelung innerhalb des
Gebaudes ist nicht Gegenstand des beauftragen CABLE-Anschlusses. Die
ggf. notwendige Erstellung, Uberprifung oder Erweiterung der Gebaude-
verkabelung kann vom Kunden bzw. dem Gebaudeeigentimer selbst
durchgefthrt oder bei TeleData mit einem gesonderten Vertrag oder nach
Aufwand entsprechend der jeweils aktuellen Preisliste fur Montage nach
Aufwand beauftragt werden. Wird die Installation durch den Gebaudeei-
gentumer durchgefthrt, mussen die technischen Spezifikationen mit der
TeleData abgesprochen werden. Der Anschluss des Kundenrechners bzw.
des Kunden-Netzwerkes an das Netz der TeleData erfolgt tber einen
durch TeleData fur die Vertragsdauer bereitgestellten Netzabschluss (IAD
— Integrated Access Device). Das IAD bleibt im Eigentum der TeleData.

2.3.  FIBER-Anschluss

Die TeleData Uberldsst dem Kunden im Rahmen der technischen und
betrieblichen Moglichkeiten einen Internetzugang. Hierfur installiert Tele-
Data einen Glasfaser-Kundenanschluss. Die Ausfihrung des Kundenan-
schlusses wird als direkter Glasfaseranschluss bis in die Raumlichkeiten des
Kunden (fiber-to-the-home, FTTH) erfolgen. Der Abschluss des Glasfaser-
netzes (Ubergabepunkt) erfolgt grundsétzlich im Anschlussbereich des
Gebaudes/der Wohnung (Anschlussraum, Elektroverteilungsraum, etc.).
Die notwendige Verkabelung innerhalb des Gebaudes ist nicht Gegen-
stand des beauftragen FIBER-Anschlusses. Die ggf. notwendige Erstellung,
Uberprifung oder Erweiterung der Gebdudeverkabelung kann vom Kun-
den bzw. dem Gebaudeeigentimer selbst durchgefuhrt oder bei TeleData
mit einem gesonderten Vertrag oder nach Aufwand entsprechend der
Jjeweils aktuellen Preisliste fur Montage nach Aufwand beauftragt werden.
Der Anschluss des Kundenrechners bzw. des Kunden-Netzwerkes an das
Netz der TeleData erfolgt tber einen durch TeleData fur die Vertragsdauer
bereitgestellten Netzabschluss (IAD — Integrated Access Device). Der
Netzabschluss des TeleData FIBER-Anschlusses (Ubergabepunkt an den
Kunden) bildet der Glasfaser-Abschlusspunkt (Gf-AP). Dieser befindet sich
in der Regel beim Einfamilienhaus im kellernahen Zugangsbereich oder
Hausanschlussraum, beim Mehrfamilienhaus in der Wohnung. Nach die-
sem Gf-AP folgt ein Optical Network Termination Gerat (ONT) sowie ein
Integrated Access Device (IAD). Der ONT steht in der Regel in der Nahe
des Gf-AP. Der ONT wird ausschlieBlich von TeleData konfiguriert, verwal-
tet und gewartet. Alle nachfolgend angeschlossenen Endgerate sind im
Verantwortungsbereich des Kunden. Das IAD steht meist an der Bedarfs-
stelle des Kunden. Alle Gerate (ONT und IAD) bleiben im Eigentum der
TeleData.

24. Leistungsbereitstellung von DSL-, VDSL-, CABLE- und FIBER-
Anschlussen

Die grundsatzliche Leistungsbereitstellung ist abhangig von der Lange und
der Qualitat der Infrastruktur zwischen dem Kundenstandort und den
Kolokationsraumen der TeleData. Die tatsachliche Ubertragungsgeschwin-
digkeit kann erst nach schriftlicher Auftragserteilung des Kunden von der
TeleData GmbH ermittelt werden. Die Leistung steht unter dem techni-
schen Vorbehalt, dass die Bandbreite wahrend der gesamten Vertragslauf-
zeit verfugbar ist. Aus technischen und physikalischen Grinden und durch
die Beeinflussung mit anderen Leitungen kann es wegen der allgemeinen
Besonderheiten der DSL- und VDSL Technologie im Nachhinein dazu
kommen, dass sich die zur Verfugung stehende Kapazitat (Bandbreite)
reduziert.
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2.5. Abnahme

Der Kunde erhalt einen Bereitstellungstermin. Ab diesem Termin hat der
Kunde 14 Tage Zeit, die Betriebsbereitschaft des Anschluss abzunehmen.
Die Abnahme gilt als stillschweigend erklart, wenn der Kunde spatestens
14 Tage nach dem Bereitstellungstermin keine erheblichen Mé&ngel anzeigt
oder die Abnahme nicht ausdrucklich verweigert.

2.6. Bandbreiten

TeleData bietet ihren Kunden fur die DSL- VDSL-, CABLE- und FIBER-
Produkte verschiedene maximale Bandbreiten fur den Up- und Download
an. Die Hohe der Bandbreiten sind der aktuell giltigen Preisliste zu ent-
nehmen. Mit ,Download maximal” wird die maximale Geschwindigkeit
bezeichnet, mit der der Kunde Daten abrufen kann. Mit ,Upload maximal”
wird die maximale Geschwindigkeit bezeichnet, mit der der Kunde Daten
versenden kann. Die am jeweiligen DSL-, VDSL-, CABLE- oder FIBER-
Zugang tatsachlich erreichbare Ubertragungsbandbreite hangt von den
physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung des Kunden, insbeson-
dere der sog. Leitungsdampfung, die sich aus der Lange der Anschlusslei-
tung — gemessen vom Anschluss des Kunden bis zum néchsten Hauptver-
teiler bzw. Endpunkt seitens TeleData — und dem Leitungsdurchmesser
errechnet, ab.

Die genannten Bitraten sind Bruttobitraten. Mit Bruttobitrate wird die auf
einer optimalen Leitung maximal physikalisch erreichbare Bandbreite
bezeichnet. Die durch den Kunden effektiv nutzbare Bandbreite (Nutz-
bandbreite) weicht von der Bruttobitrate ab. Weiterhin sind die jeweils
nutzbaren Ubertragungsgeschwindigkeiten abhangig von der im Nut-
zungszeitraum bestehenden Nutzungsauslastung.

Beim Produkt TeleData DSL Max wird dem Kunden die an seinem Standort
maximal technisch maégliche Bandbreite fir den Up- und Download ange-
boten. Eine vorab definierte, konkrete Hohe einer maximalen Bandbreite
wird hierbei nicht geschuldet. TeleData weist den Kunden darauf hin, dass
die im Netz der TeleData bei DSL-Produkten maximal erreichbaren Band-
breiten 18432 kbit/s im Download und 1024 kbit/s im Upload betragen.
Lediglich bei den TeleData VDSL-, CABLE- und FIBER-Produkten sind
hohere Bandbreiten erreichbar.

2.7. Bestimmung der Bandbreite

Die konkrete Bandbreite wird bei jedem Verbindungsaufbau neu bestimmt
(sync.). Die bestimmte Bandbreite kann von der maximalen Bandbreite
abweichen und ist durch technische und physikalische Eigenschaften der
Leitung definiert. Bei jeder neuen Bestimmung kann sich die Ubertra-
gungsbandbreite andern.

2.8.  Verbindungstrennung

Eine bestehende Verbindung kann nach 24 Stunden netzseitig getrennt
werden. Dies geschieht unabhéngig davon, ob zu diesem Zeitpunkt Da-
tenverkehr erfolgt oder nicht. Die Dauer der Verbindung ergibt sich aus
dem Zeitraum zwischen der erfolgreichen Authentifizierung des Kunden
gegenuber dem Einwahl-Knoten (PPP-Login) und der Beendigung der
Verbindung. Ein sofortiger Wiederaufbau der Verbindung ist moglich. Bei
erneuter Einwahl wird dem Kunden eine neue, dynamische IP-Adresse
zugewiesen, sofern keine feste IP-Adresse vertraglich vereinbart wurde.

Bei der Option ,Feste IP-Adresse” entfallt die Zwangstrennung.

2.9. Einwahl-Benutzernamen und Kennwort

Bei jedem Verbindungsaufbau von DSL/VDSL/FIBER muss sich der Kunde
mit seinem Einwahl-Benutzernamen anmelden und Gber sein Kennwort
registrieren. Einwahl-Benutzername und Kennwort werden im Rahmen der
Registrierung vergeben und dem Kunden schriftlich mitgeteilt.

2.10. MAC-Adresse bei TeleData CABLE

Das Endgerét bei TeleData CABLE wird Uber die MAC-Adresse identifiziert.
Jede MAC-Adresse muss dem Netzwerk der TeleData bekannt sein. Bei
einem Endgerét von TeleData wird die MAC-Adresse bereits im System
hinterlegt. Mochte ein Kunde sein eigenes Endgerét betreiben, so muss
der Kunde die MAC-Adresse an TeleData Ubermitteln.
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211.  Nutzungsvolumen

Das Nutzungsvolumen gibt an, welche Datenmengen aus oder zum
Internet befordert werden. Ist das Nutzungsvolumen unbegrenzt, so
spricht man von einer Flatrate. Die Kosten fur das Nutzungsvolumen sind
der aktuell gultigen Preisliste zu entnehmen. TeleData wird im Rahmen der
Produkte TeleData DSL, TeleData VDSL, TeleData CABLE und TeleData
FIBER bei Storungen des Netzbetriebs durch Uberlast die Bandbreite
einzelner Dienste, z.B. Filesharing im notwendigen Umfang reduzieren.

2.12.

Bei den Produkten TeleData DSL, TeleData VDSL, TeleData CABLE, Tele-
Data FIBER, TeleData DSL Business, TeleData VDSL Business, TeleData
CABLE Business und TeleData FIBER Business stellt TeleData dem Kunden
ein Integrated Access Device (IAD) fur die Laufzeit seines Vertrages leih-
weise zur Verfigung. Die Funktionalitdt der bereitgestellten Hardware
hangt von den aktuell verfigbaren Geraten und Technologien ab.

Installation und Hardware

Die Anzahl der anschlieBbaren und betreibbaren Endgeraten sowie die fur
die Endgeréte bereitgestellte Schnittstelle (z.B. WLAN, Analog bzw. ISDN-
Telefonanschluss) hangt von der aktuell eingesetzten IAD ab.

Die aktuell von TeleData eingesetzten IAD kénnen bei TeleData nachge-
fragt werden.

Alle Gerate verbleiben im Eigentum der TeleData und mussen nach Ver-
tragsende innerhalb von zehn (10) Tagen auf Kosten des Kunden an die
TeleData zurtckgegeben werden. Es wird ausdricklich darauf hingewie-
sen, dass ausschlieBlich die von der TeleData bereitgestellte Hardware
benutzt werden darf und die TeleData-Endgerate an der 1. Anschlussdose
(TAE-Dose), dem Glasfaser-Abschlusspunkt (Gf-AP) oder der Multimedia-
dose (MMD) installiert werden massen. Bei Anschaltung einer nicht von
TeleData bereitgestellten Hardware ist eine stérungsfreie Nutzung des
TeleData-Anschlusses nicht gewahrleistet. Daraus resultierende Entstor-
MaBnahmen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Der Kunde ist selbst fur die Installation des IAD-Endgerates verantwortlich.
Optional ist ein kostenpflichtiger Installationsservice moglich.

TeleData berechnet flr den Versand der Hardware zum Kunden eine
Versandkostenpauschale, deren Hohe der jeweils gultigen Preisliste zu
entnehmen ist.

3. Telefonanschluss

Die TeleData Uberlasst dem Kunden im Rahmen der technischen und
betrieblichen Méglichkeiten einen Telefonanschluss.

3.1. TeleData DSL-, VDSL-, CABLE- und FIBER-Produkte

Bei den TeleData DSL-, VDSL-, CABLE- und FIBER Produkten ist ein Tele-
fonanschluss enthalten. TeleData stellt fur diese Produkte folgende An-
schaltmaéglichkeiten zur Verfigung:

TeleData stellt ein VolP-Gateway zur Verfigung, dass bei oben stehenden
Produkten folgende Anschaltmdéglichkeit bietet:

—  Analoge Endgeréateanschluss
- ISDN-Mehrgeréateanschluss (EDSS1/ Euro-ISDN)

Die Endgerate sind nicht im Lieferumfang der TeleData enthalten. Eben-
falls sind diese vom Support ausgenommen.

Fur die weiteren Leistungsmerkmale und Nutzungsbedingungen gilt die
Leistungsbeschreibung TeleData TELEFON.

3.2. TeleData DSL Business, TeleData VDSL Business, TeleData CABLE
Business und TeleData FIBER Business

Bei den Produkten TeleData DSL Business, TeleData VDSL Business, Tele-
Data CABLE Business und TeleData FIBER Business ist kein Telefonan-
schluss enthalten.

TeleData stellt jedoch bei diesen Anschlissen optional nach gesonderter
Beauftragung und gegen zusétzliches Entgelt auch ein VolP-Gateway zur
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Verflgung, dass bei oben genannten Produkten folgende Anschaltmdg-
lichkeit bietet:

- ISDN-Mehrgerateanschluss (EDSS1/Euro-ISDN)
- ISDN-Anlagenanschluss (EDSS1/Euro-ISDN)

Fur die weiteren Leistungsmerkmale und Nutzungsbedingungen gilt die
Leistungsbeschreibung TeleData TELEFON.

Alternativ besteht die Mdglichkeit der IP-basierten Anschaltung von IP-
fahigen TK-Anlagen auf Basis des SIP-Protokolls (RFC3267). Diese Anlagen
mussen von TeleData freigegeben sein. Aktuell freigegebene TK-Anlagen
konnen bei der TeleData erfragt werden.

Bei TeleData CABLE sind nur Mehrgerateanschltsse moglich!

Die Endgerate sind nicht im Lieferumfang der TeleData enthalten. Eben-
falls sind diese vom Support ausgenommen.

Das Rufnummernformat der TK-Anlagen muss der ITU-T E.164-Standard
entsprechen.

Die TK-Anlagen auf Basis des SIP-Protokolls mussen von TeleData freige-
geben sein. Aktuell freigegebene TK-Anlagen kénnen bei der TeleData
erfragt werden.

4. TeleData TV

Optional kann das Produkt TeleData TV fur den TeleData CABLE- sowie
FIBER-Anschluss gebucht werden. Damit ist es moglich eine groBe Aus-
wahl an analogen, digitalen und Premium TV-Sendern zu empfangen. Es
gilt die Leistungsbeschreibung TeleData TV. Die Kosten sind der aktuellen
Preisliste zu entnehmen.

5. Installationsservice

Soweit der Kunde den Installationsservice von TeleData beauftragt, instal-
liert ein Installationsservice-Partner der TeleData die Hardware und/oder
Software ggf. gegen zusatzliches Entgelt betriebsbereit vor Ort beim
Kunden. Die Installation des Endgerates erfolgt in der Nahe der ersten
Endeinrichtung (TAE, Gf-AP). Die installierten Gerate verbleiben im Eigen-
tum der TeleData. Im Installationspreis sind folgende Leistungen enthalten:

—  Einmalige An- und Abfahrt zum Kunden

- Herstellen einer Verbindung zwischen 1. TAE-Dose / Gf-AP,
IAD-Endgerat und 1 PC. Achtung: Das Verlegen neuer Leitun-
gen ist im Installationsservice nicht enthalten.

—  Einrichtung einer E-Mail-Adresse im E-Mail Programm Micro-
soft Outlook, Microsoft Outlook Express. Voraussetzung dafur
ist, dass die entsprechenden Programme fehlerfrei installiert
sind.

—  Einweisung in die Nutzung des Onlinezugangs (max. 10 Minu-
ten)

— Installation erfolgt nach Terminabsprache wahrend den Ser-
vicezeiten (siehe 9.4).

Der Kunde muss wahrend der Installation anwesend sein und dem Techni-
ker Zugang zu seinem Telefon- und Internet-Anschluss sowie seinem
Computer gewahren. Die Installationspreise richten sich nach der jeweils
gultigen Preisliste der TeleData und des Installationsservice-Partners.
Sofern die Hardware der TeleData gegen unbefugten Zugriff mit einem
Passwort geschutzt wurde, ist eine Entfernung des Passworts oder eine
Modifikation der Hardware nicht gestattet.

6. Domain-Dienste, Mail-Dienste

Fur Domain- und E-Mail-Dienstleistungen gilt die Leistungsbeschreibung
fur TeleData SPACE-Produkte.
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7.  Zusatzliche Leistungen Internetanschluss

TeleData erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten gegen gesondertes Entgelt
zusatzliche Leistungen. Nach gesonderter Vereinbarung und gegen zu-
satzliches Entgelt gemaB Preisliste kann der Kunde beispielsweise folgende
Leistungen zum Internetanschluss beauftragen:

7.  Feste IP-Adresse

Der Kunde erhdlt eine feste, Offentliche IP-Adresse aus dem
IP-Adressbereich der TeleData. Damit entfallt auch die automatische
Zwangstrennung nach 24 Stunden. Die TeleData behalt sich jedoch vor,
die Verbindung fur Wartungsarbeiten zu trennen.

Bei einem Netzumbau oder Anderung der Netzcluster kann sich die
statische IP Adresse bei TeleData CABLE Business andern. Die TeleData
informiert hiertber mit einem Vorlauf von mindestens einer Woche

7.2. Zusatzlicher Domain- und E-Mail Service

Beinhaltet die Bereitstellung von zusatzlichem E-Mail-Speicherplatz ent-
sprechend der aktuellen Preisliste. Es gilt die Leistungsbeschreibung fur
TeleData SPACE.

7.3. Sonstige Leistungen

Informationen  Uber  weitere Internet  unter

www.teledata.de zu finden.

Leistungen sind im

8.  Verfugbarkeit der Dienste

Der Internetzugang steht in der Regel 24 Stunden am Tag zur Verfugung.
Folgende jahrlichen Verfigbarkeiten werden zugrunde gelegt:

—  TeleData DSL, TeleData VDSL, TeleData CABLE sowie TeleData
FIBER: 96,5 %

—  TeleData DSL Business, TeleData VDSL Business, TeleData
CABLE Business: 96,5 %

- TeleData FIBER Business: 97,5 %

Der Messpunkt der Diensteverfugbarkeit ist die Telekommunikationsan-
schluss-Einheit (TAE bzw. Gf-AP).

9. Annahme der Stérungsmeldung & Servicebereitschaft

Die TeleData beseitigt unverzuglich Stérungen ihrer technischen Einrich-
tungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdg-
lichkeiten. Hierbei erbringt sie als Standard-Service insbesondere folgende
Leistungen:

9.1.  Stérungsannahme

Montag bis Donnerstag 8:00 - 18:00 Uhr und Freitag von 08:00 — 16:00
Uhr, auBer an regionalen und bundeseinheitlichen Feiertagen.

9.2. Reaktionszeit

Die Reaktionszeit auf eingehende Stérungsmeldungen betragt bei den
Produkten TeleData DSL, TeleData VDSL, TeleData FIBER und TeleData
CABLE 6 Stunden und bei den Produkten TeleData DSL Business, TeleData
VDSL Business, TeleData FIBER Business, TeleData CABLE Business 4
Stunden.

9.3. Entstor-Frist

Die Entstor-Frist fur die Produkte TeleData DSL, TeleData VDSL, TeleData
CABLE, TeleData FIBER betragt 36 Stunden. AuBerhalb der Servicebereit-
schaft (9.4) wird die Entstdrungsfrist ausgesetzt und mit Beginn der nachs-
ten Servicebereitschaft fortgesetzt.

Die Entstor-Frist fir die Produkte TeleData DSL Business, TeleData VDSL
Business, TeleData CABLE Business und TeleData FIBER Business betragt
36 Stunden. AuBerhalb der Servicebereitschaft (9.4) betragt diese 48
Stunden.
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Kann eine Stérung nicht eindeutig lokalisiert oder ursachlich bestimmt
werden, erfolgt die Storungsbeseitigung schnellstméglich unter Wahrung
der VerhaltnismaBigkeit. Die Storung wird innerhalb der Regelentstor Frist
zumindest soweit beseitigt, dass die Verbindung (ggf. Ubergangsweise mit
Qualitatseinschrankungen) wieder genutzt werden kann.

9.4.  Servicebereitschaft

Der Kunde erhalt Support an der TeleData Hotline von Montag bis Don-
nerstag in der Zeit von 08.00 Uhr bis 18.00 Uhr, Freitag von 08.00 Uhr —
16.00 Uhr, auBer an regionalen und bundeseinheitlichen Feiertagen.

10. PlanmaBige Wartungsarbeiten

PlanmaBige Wartungsarbeiten fur die Erbringung der Dienstleistung
werden in der Regel zwischen 02:00 Uhr und 07:00 Uhr durchgefihrt. Eine
Nichtverfugbarkeit in diesem Zeitraum gilt nicht als Storung, d.h. sie wird
nicht auf die Verfugbarkeit angerechnet.

TeleData behélt sich vor, je nach Dringlichkeit, auch auBerhalb dieser
Zeiten Wartungsarbeiten durchzufihren. Wartungsarbeiten bedurfen
keiner Anktndigung.

11.  Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Bei Nutzung des Uberlassenen DSL-/VDSL-/FIBER-/CABLE Anschlusses fur
die Einrichtung eines WLAN (Wireless LAN) stellt der Kunde durch geeig-
nete MaBnahmen sicher, dass sein WLAN nur von durch ihn selbst autori-
sierten Nutzern verwendet wird. Der Kunde hat alle durch die Nutzung
seines WLAN Uber seinen DSL-/VDSL-/FIBER-/CABLE Anschluss entste-
hende Entgelte zu bezahlen. Der Kunde darf die Leistungen der TeleData
nicht nutzen, um Dritten gegentber Telekommunikationsdienste zu er-
bringen. Der Kunde darf die Leistungen der TeleData weder dauerhaft
noch zeitweise Dritten zur Verfigung stellen.

TeleData GmbH
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