
 

 

Ihr Anschluss – Ihre Entscheidung 

Hinweise nur Nutzung kundeneigener Router  

Als Kundin oder Kunde von TeleData steht es Ihnen frei, ob Sie von TeleData einen Router nutzen 

oder ein eigenes Gerät im Einsatz haben möchten. Grundsätzlich empfehlen wir jedoch für die 

Nutzung eines TeleData Anschlusses eine von TeleData zur Verfügung gestellte Fritz!Box zu 

verwenden. Nur so können wir die Qualität der Leistungsmerkmale (Datenübertragungsraten) 

garantieren. Für den Fall, dass Sie ein eigenes Gerät nutzen wollen, möchten wir Ihnen im 

Folgenden einige Hinweise zum Umgang liefern.  

 

Sie möchten einen vorhandenen oder selbst erworbenen Router für Ihren 

TeleData-Anschluss verwenden? 

Kein Problem! Wichtig zu wissen ist lediglich, dass Sie selbstständig für die Einrichtung und 

Konfiguration (muss manuell durchgeführt werden) Ihrer Hardware zuständig sind. Folgen Sie 

hierfür dem Einrichtungsassistent oder befolgen Sie die "Schritt für Schritt"-Anleitung Ihres Routers. 

Wenn Sie eine selbst gekaufte oder bereits vorhandene FRITZ!Box verwenden möchten, finden Sie 

unter www.teledata.de/anleitung eine Anleitung zur manuellen Konfiguration.  

Die technischen Daten zur Einrichtung finden Sie unter www.teledata.de/router-einrichten . 

 

 

 

 

 

 

 

 

Einschränkungen 

Wir weisen Sie ausdrücklich darauf hin, dass TeleData bei Störungen des kundeneigenen 

Endgerätes oder bei Problemen, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Funktion des 

Geräts stehen, keinen Support leisten kann. Sie sind für die Behebung der Fehlerursache selbst 

verantwortlich. Weitere Informationen z.B. zum Vorgehen bei Störungen finden Sie auch unter 

www.teledata.de/privatkunden/faq „Routerfreiheit“.  

 

 

https://www.teledata.de/privatkunden/service/installation-konfiguration
http://www.teledata.de/anleitung
http://www.teledata.de/router-einrichten

